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SukcCiavimas prasideda ne nuo
klaidos — jis prasideda nuo
pasitikejimo...
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Kur bankas pamato
sukcCiavimg?

*  Mokéjimy stebésenos sistemos

* Klienty kreipimaisi

« Konsultacijy centras (pokalbiai su klientais)

« LéSy atSaukimo (recall) uzklausos i$ kity banky

« Policijos ar kity institucijy informacija

Sukdiavimas daznai jvyksta kliento veiksmais — klientui paiam
inicijavus mokéjima, todél bankas praktikoje neretai susiduria jau su
jvykusiy operacijy pasekmémis, nors tuo paciu taiko prevencines ir
operacijy stebésenos priemones.




Aktualiausios tendencijos

Pasialymai internete

Investavimas

Pazinciy programelés

Greito uzdarbio schema

Pseudo

investavimo
sistemos

"Piramides"

Sialymai susigraZinti

Antriné
sukciavimo

schema
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1. Investicinis sukCiavimas

Pirmas kontaktas % Pasitikéjimo klrimas % Jtraukimas % Kontrolés praradimas

* socialiniai tinklai

~Konsultantas” nedidelé suma sunkumai iSsigryninti

* reklama (daznaisu « profesionali e ,pirmas pelnas” * papildomy mokesciy
Zzinomu veidu) komunikacija - rodomas augantis prasymai

e pazjstamo * edukacija apie balansas
rekomendacija investavimag . klientas skatinamas

investuoti daugiau
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Lésy judéjimo schema

Fizinis asmuo (vienas
ar daugiau) Mule
sgskaita

| crypto/ fintech/

uzsienio platformas ___ Perkélimas

Pavedimas (SEPA/
instant/ kortelé)

Leésy isskaidymas,
kitos F| sgskaitos

Lesos Klientui
nebepasiekiamos/
prarandamos

SEB



« Delfi @ prisjungy =Q
NAUJIENOSI Naujausios Lietuvoje UZsieny

Delfi prenumerata tik 9,99 €
metams

Deffi » Naujienos » Lietuvoje
12.05.2026 23:34

.Jus meluojate milijonui
lietuviy": kaip Andrius
Tapinas tiesioginiame
eteryje demaskavo Lietuvos
banko vadova ,Laisves TV"

@ Parengé Rasa Ziemyté

Deifi T

Melagingas investavimo pasiulymas

* Distema aklyvuojasi
automatiskai po sandorio
patvirtinimo.

« Registracijos priimamos iki
13.05.2026

SVARBU: Jisy vieta programoje
rezervuojama 24 valandoms, Jeigu
neatsakysite j oficialaus atstovo

skambutj ir nepatvirtinsite dalyvavimo

per 3j laikg, jOsy vieta bus perduota kitam

pareiskejul. Prasome buti atidiems ir laiku

patvirtinti dalyvavima.

PRADEKITE UZ 250 €
— PATIKRINKITE

LAISVAS VIETAS

anon_bankas

Dirbu vienoje i gidliyjy banky. Mes
turime viding priégmy prie Sy Al
piattormyy. Vadiname [as _iInstituciniais
prexkybos jrankiais”, © mums AISKIAI

sakoma, kad mes NIEKADA jy neminime

malmeniniams kientams. Tal, k3
Tapinas atlskieide, yra 100 % Uesa
Simkaus ISejimas tal rodo.

pauiius 77

Akimirka, kal Simkus pamégino
asakytl vidutinis 2emogus neturi
techniniy Zinky™ — STA! elitizmas, kurj
Tapinas jam mete | veidq. Brol,
platforma viska padaro patl. Jie NORI
kad tiketum, jog es! nepakankamal
protingas. STA! tikra apgaulé

Vytautas_is_Klapedos

Vienidas tévas, du vaikal, Terminuotos
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2. Pseudo investavimo sistemos (piramidés)

Klasikinis suk&iavimas Piramidiné schema

—_— ]

Pinigai kyla | vur§qu§ Hdujq dalyviy
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Piramidinés schemos pavyzdys

2z Eternity Eco
Darbo graflk

- P
) ¥ (/ :
Kiekvienas pakviestas tris draugus prisijungti prie . \’ . T

komandos ir uzbaigti trijy grupés, gaut! viena Londono faikas Junqﬂné]e Kan'vsté’e

. 3 : :
galimybe nuolatinés energijos ateities prekybos! 13:00 Pagrindinés energijos sandorial viena karta
Tai yra j0sy iSskirtinis augimo premijas, o kiekvienas

15:00 Papiidomos energijos sandorial 2 kartus
dalijimasis yra turto pridétinés vertés graitintuvas,

. :
Kadangi misy komanda didés, misy konsensuso 16:00 TIYS RENARYS, YI0nq RartA Muoint

kapitalo jéga ir toliau didés.

19:00 Pagrindinés energijos sandorial antry karty g
: -~

Lucieno strategijos vadovaujant:

; 21:00 Papildomos energljos sandorial 2 kartus
Do dviejy baziniy sanderiy per diena, kiekvienas narys gavs

papiidoma bazing sandorio galimybe, kad galétumete nuolat

Naujyjy mokymosi laikas

pasimégavt| dideliv augimoe pelau.

Vadovy, susitikimo,laikas
Kiekvienas kvietimas « tal galimybe padidinli turty. Kiekvienas

[nadas vada jus dar vienw Rimgsniu ardiav tikslo, Kuo didesnd, 2
Vadovy susitikimo laikas

two stipresne komanda, tue kiekvienas Jisq [nadas sutelks

ligaltaikg naudy Iir paplidoma graka.
Sekmadienis
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3. Antriné sukCiavimo schema

(secondary scam [ recovery scam)

Sukdiai patys grjzta:
,»JUusy pinigai vis dar platformoje*
»Esame juristai i§ XX jmonés, matome jusy léSas*
»Reikia sumokéti withdrawal fee*

Reguliavimo institucijos imitacija:
* Financial authority*

» Centralbank

* Interpol [/ Europol

Turimy duomeny pasidalijimas:

klientg pasiekia tiksliniai skambuciai, elektroniniai laiSkai, kur Zino:
 Varda

* Investuotg suma

« Platforma

Antrinio suk€iavimo metu klientas daznai yra DAR LABIAU jsitikings nei
pirmo suk¢iavimo metu. Kodél?

* jauinvestavo — sunku paleisti
e emocinis jsipareigojimas
* negaliu bati apgautas du kartus (bet bana)




Pokalbis su Kliente

« Klienté nurodé, kad siekdama susigraZinti prarastas léSas pati
per socialinius tinklus susirado asmenj, kuris prisistaté galintis
padéti jas atgauti;

« Minétas asmuo su kliente sutaré dél informacijos
konfidencialumo, pabréZiant, kad apie situacijg negalima dalintis
su treCiosiomis Salimis;

« Pokalbio metu klienté pati jZvelgé, kad jos asmens duomenys

galéjo buti perduodami tarp sukciavimo schemoje dalyvaujanciy
asmeny;

* Klienté nurodé, kad anksCiau buvo pasikreipus | teisésaugos
institucijas, taCiau léSy susigrazinti nepavyko, dél ko jaucia
nusivylimg ir sumazéjusj pasitikéjima oficialia pagalba.
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4. Romantinis sukCiavimas

(emocinis manipuliavimas)

Klientas investuoja savarankiskai

PazZintis socialiniuose tinkluose

Emocinis rysys,
pasidalinimai apie investavima

Pasitlo investuoti kitur,
pabréziamas didesnis pelnas

Klientas prie savo lésy neprieina, &

prasomas pvz. 15% - 20% mokestis.

SEB




Dirbtinis intelektas sukCiavime

« Gali skambéti, kaip tikras Zmogus

* Spaudimas veikti greitai

* Reaguoja realiu laiku

* Sumatina kliento nepasitikéjima

« Sudétingiau atskirti tikrg nuo netikro




5. Mule

Klientas pamato ar gauna pasillyma:

* ,lengvas uzdarbis iS namy”
~finansiniy operacijy partneris*
~investavimo asistento darbas”

Klientas ,.jdarbinamas”:
* nereikia patirties
* pazadamas komisinis atlygis

Gauna instrukcijas:

e priimti léSas j savo saskaitg

* pervesti toliau (kartais j kriptovaliutas)
e iSgryninti

Klientas tampa:
* money mule




Darbo pasitulymy pavyzdziai

Sveiki visi! AS esu jasy
administratorius(-€). Esame
privati ,Instagram” reklamos
agentura. Atsiprasome, jei

tai pazeidzia josy privatuma.
Nuosirdziai atsipraSome uz tai,
kaip su jumis susisiekéme A

227777

Tai ,Instagram” projektas.
leSkome komandos darbui
internetu ir paprastoms
uzduotims ,Instagram”

tinkle atlikti. Darba prizitrés
.Jnstagram® komanda, o
mokéjimas bus atliktas is
karto po kiekvienos uzduoties
atlikimo. Galite uzdirbti nuo 10
iki 350 eury per diena.

Nauji klientai gauna 10 eury i$
karto.

October 25

Kaip gyveni? @ &

Sveiki, mano vardas Joanna™® ir turime
tau nauja pozicijg. Ar galiu atsiysti
iSsamig informacijg ir atlyginimg?

Sveiki, kokia pozicija? edited 1444

Kokios darbo valandos, uzmokestis, i$
kur dirbti? 1445 v

Sveiki, kokia pozicija?

¥ Dékojame uz atsakymag.

Taip, musy darbas paprastas. Galite
dirbti bet kur ir tai neturés jtakos jusy
dabartiniam darbui.

Viskas, ko jums reikia, yra mobilusis
telefonas ir 15-30 minuciy darbo
per dieng, kad gautumete stabilias
PEIEINERS

Uzdirbkite 30-400 eury per dieng ir
gaukite atlyginima tg pacig dieng.
LeidZiame pradéti dirbti neturint
patirties. Taip pat teikiame
nemokamus mokymus.

Jei susidoméjote, musy darbdavys
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Prevenciniai ribojimai

Operacijy stebésena
Saskaitos ribojimai

Papildomi klausimai klientui

U A

Laukimo (delay) taikymas




Komunikacija su klientais

* Ar paZjstate gavéjg?
« Kodél platforma reikalauja

pavedimo j fizinio asmens
sgskaitg?
* Ar bandéte iSsiimti léSas?
* Arjus spaudzia priimti
sprendima greitai?
* Arkazkas jus ,konsultuoja”“
kiek investuoti?

per grieztas tonas (,.tai akivaizdus
sukCiavimas"™)

kliento nuvertinimas

kalbéjimas per daug techniniais
terminais ir frazémis

skubéjimas

neutrali kalba: ,,Matome
pozymiy, kurie daznai pasitaiko
sukciavimo atvejais”

konkretls pavyzdziai
klausimai vietoje teiginiy

emocijos atpazinimas

SEB



Sukdciavimag stabdo ne viena
priemoné, o aplinkybiy visuma —
laikas, pokalbis ir veiksmas...

Pagrindiniai akcentai:
 Delay (laiko laiméjimas) gali sustabdyti sprendima
« Klientas daZnai veikia impulsyviai — reikia sulétinti

Tiesioginis kontaktas padeda:

» banko darbuotojui suprasti situacijg
* atpazinti rizikas

 padéti klientui susiprasti

« skyriai + gyvas bendravimas su klientu = greitesnis
identifikavimas

Jei klientas renkasi nebendradarbiauti ir pereitij kitg F):
 svarbu pasidalinti informacija pagal galimybes




Kai negalime sustabdyti mokejimo, turime
padaryti viskg, kad sustabdytume
sukcCiavima.

AGNE STASIUK
Finansiniy nusikaltimy skyriaus vyresnioji specialisté
SEB
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